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miradas feministas de la realidad

S upl e mento e s pecial

Los casos de violencia patriarcal son muy frecuentes en Guatemala. Algunos estudios calculan que una de cada tres mujeres ha sido agredida por un hombre. Desde hace
cinco afios, la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra las Mujeres ordena a las instituciones de justicia la creacién de 6rganos especializados para atender
este flagelo. El propésito de este suplemento es dar a conocer c6mo funciona la justicia especializada para mujeres en el Ministerio Piblico (MP), la Coordinacién de Asistencia
Legal Gratuita a la Victima del Instituto de la Defensa Pablica Penal (IDPP), el Organismo Judicial (O]J), el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) y la Unidad
contra Delitos Sexuales de la Policfa Nacional Civil (PNC).

Atencion inmediata y permanente

El Modelo de Atencién Integral (MAI), adscrito al MB, coordina diversos servicios que las mujeres victimas de violencia requieren para enfrentar su situacion legal y de seguridad, asi como
su estado fisico y psicolégico, derivados de agresiones machistas. Ademds del MP participan el INACIE la PNC, el O] y el IDPP
En opinién de Wendy Ordéiiez, titular de la Fiscalia de la Mujer, el MAI ha superado las expectativas, y con la voluntad de la Fiscal General, Claudia Paz y Paz, se ha incrementado el

personal y cobertura, ampliando instalaciones para proporcionar atencién integral.

Sistema alrededor de las mujeres

En una entrevista, la Fiscal General, Claudia Paz y Paz, comparte sus consideraciones
acerca de la justicia especializada para mujeres.
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Claudia Paz y Paz, Fiscal General.
;Cual es el enfoque del modelo de atencion integral?
Para el acceso a la justicia de las victimas de violencia, las instituciones que las atendian estaban segmentadas.
Era mny doloroso para ellas andar de un lado a otro, después de haber sufrido un hecho violento. Muchas
veces tenian gue escoger i iban al hospital para tener atencion médica o si venian al MNP a poner la dennncia.
Entonces se vio la necesidad de implementar un protocolo gue permitiera dar un tipo de atencion especializada.

Este modelo sustituye la ligica de que las victimas giran alrededor del sistema, ahora el sistema gira
alrededor de las mujeres. Hoy en el MP se concentra la atencion psicoldgica y médica, defensa pitblica, policias,
[fiscales, jueces, forenses, ya tenemos el juzgado de 24 horas. Si viene una mujer es atendida por las distintas
instancias, a la hora que sea.

Aqut tenemos la consigna de que si una mujer viene, no hay que dejar que se vaya porque puede ser gue ya
10 vuelva. Entonces si llega de jurisdicciones que no nos tocan o solo por medidas de proteccion, annque no sea nn
caso penal, existe personal para asesorar y derivar a la nnidad o fiscalia correspondiente.

;Cuales son los retos que enfrenta el MP?
Hay muchas cosas qué hacer de cara a la sensibilizacion de la problematica porque los fiscales han pasado
por procesos de capacitacion y cuentan con un mannal de investigacion de estos casos, pero donde no existe
este protocolo (en los juzgados ordinarios) muchas veces priorizan casos de narcotrdfico, lavado de
dinero, homicidios. ..

Como las mujeres sienten que aqui tienen una atencion mds rapida, ha habido un aumento de denuncias
Y en ocasiones nos cuesta responder en el tiempo que establecimos al inicio. A la vez es necesario medir como
atendenos a las victimas, si hay algiin tipo de discriminacion o maltrato para corregir tal situacion.

Una de las proyecciones es que se aplique el NLAI en todo el pais porque las agresiones ocurren en todo
el territorio; es caro porque son turnos de 24 horas pero tenemos planes de expansion.

;Qué mas hacer?

Yo pediria que se impulsen planes y estrategias de prevencion de violencia contra las mujeres, porgue 40
miil casos en un ano es demasiado. Antes no era delito la violencia contra las mujeres y ahora se condena
socialmente, todavia hay que luchar con una bistoria larga y profunda. Es fundamental la prevencion y evitar
la re-victimizacion.

Ve . e, .
Caracteristicas de la atencion integral

« Este modelo especializado propotciona servicios todos los dias del afio, las 24 horas, y su
objetivo es evitar la re-victimizacion de la persona. Participan funcionarias/os del MP, PNC,
INACIE, O], IDPP, quienes atienden en el momento de la presentacion de la denuncia.

o Proporciona informacién y asesorfas, recibe denuncias, da atencién psicolégica y
médica urgente, realiza acciones de investigacién y persecucion penal y diligencia
medidas de seguridad.

» Atiende todos los delitos de violencia fisica, psicolégica, econémica y sexual contra
mujeres, ademads casos de explotacién sexual y trata de personas, incluyendo las denuncias
de sustraccion y desaparicion de menotes de 18 afios de edad para la activacion de Alerta
Alba Kenneth.

o En casos de violencia sexual proporciona atencién inmediata, de igual manera administra
medicamentos para prevenir contagio de infecciones de transmisién sexual y embarazos.

o Cuenta con camara Gesel/ para evitar la re-victimizacion y reducir tiesgos de seguridad, ya que
en una habitacién con vidrio de visién unilateral, bloquea cualquier presencia que perturbe la
declaracion y conducta de la victima, bajo la observacion de un/a juez mientras se graba la
sesion; ademds sirve para realizar procedimientos de interpretacion psicologica en casos de
nifiez victima de violencia sexual.

« Tiene celdas, prisiones preventivas, para agresores de violencia pattiarcal, mientras un/a juez
escucha su primera declaracion.

o Incluye un juzgado especializado, mismo que conoce las siguientes diligencias: primera
declaracion, medidas sustitutivas, 6rdenes de aprehension y autotizaciones judiciales.

Proceso de la denuncia
A través del MAI, cuando llega una mujer victima de violencia machista encuentra:
o Asesor/a: da informacion especializada, explica derechos de las mujeres.
« Psicologa/o: presta sus servicios a fin de que la victima esté en condiciones de proporcionar
los elementos necesarios para procesar al delincuente.
o Médica/o forense: realiza examenes cientificos para acreditar lo sucedido (gravedad de
heridas, violacion, etc.).
o Médica/o: da atencion urgente a la mujer agredida.
o Fiscal: inicia la investigacion con la declaracion de la victima, y como parte acusadora, busca
pruebas hasta lograr los medios de investigacion suficientes.
o Juez/a: admite pruebas para abrir el juicio, analiza medidas de seguridad, determina si
proceden o no medidas sustitutivas para el agresor.
o Agente de la PNC: ¢jecuta 6rdenes de aprehension y/o medidas de seguridad.

Doénde funciona el MAI
o 15. Avenida 1-15, zona 1, Barrio Gerona, ciudad capital.
¢ 9% Calle 0-75, zona 5, Colonia Paraiso del Frutal, Villa Nueva, Guatemala.
o 4% Calle, lote 16, seccién A, zona 5, Colonia Hunapu, Escuintla.
o 4*. Avenida 5-23, zona 3, Coban, Alta Verapaz.
o 1% Calle “B” 5-76, zona 8, Huchuetenango.

Si las mujeres necesitan atencién en un departamento diferente a los sefialados, tendran
que presentarse a las oficinas de la PNC, MP u O] mas cercanos a su lugar de residencia
o donde haya ocurrido la agresion.
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Justicia
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Da informacién
espaecializada

Desde la Defensa Publica

La respuesta inmediata de atencién a las mujeres que sufren violencia machista

hace la diferencia entre la vida y la muerte, afirma Amalia Mazariegos, jefa de
la Coordinacion de Asistencia Legal Gratuita a la Victima del IDPP, tras indicar
que con una llamada al 1571 es posible gestionar que la PNC actde rapidamente
para proteger a la victima.

La justicia especializada otorga un trato diferenciado a las mujeres, tomando
en cuenta las relaciones de poder desiguales que viven, explica la abogada, /z Corte
de Constitucionalidad en Guatemala ha reconocido que se debe tratar con designaldad a los
designales para legar a la ignaldad real.

Para la entrevistada, en Guatensala no debe existir ninguna tolerancia para la violencia contra las
mjeres y la justicia especializada nace en el marco del principio de igualdad constitucional
de seguridad y derechos: acceso a la informacion, a la justicia, a la proteccion y
resarcimiento especificos para mujeres.

Es muy importante que la ciudadania conogea que nos referimos a una justicia especializada
para mujeres, ya que no hablamos de juzgados especiales, los cuales no deben existir por ley.

La justicia especializada inicia con la atencién inmediata a victimas cuyos
agresores hace poco tiempo no se reconocfan como delincuentes. Es comun
calificar asf a quien asalta o extorsiona, pero cuando el lider de un hogar viola normas
legales penales no lo quieren ver como un delincuente comisin a pesar de haber cometido un
hecho delictivo.

En opinién de la abogada Mazariegos, existe un buen principio porque jya
contanmos con juzgados y tribunales especializados, con modelos de atencion a la victima, con normas
de relacion y coordinacion interinstitucional, el reto es cubrir todo el pais, asi como evitar gue se
dupliguen las actividades y seguir con procesos de formacion y sensibilizacion apropiada. Tenemos
que crear confianza en el sistema de justicia.

Teléfono 1571 para denunciar

« Cuando el hecho de violencia contra alguna mujer esta ocurriendo, es decir,
hay flagrancia, marcar 1571, que funciona las 24 horas todos los dias del afio.
Este Centro de Llamadas de Servicio Especializado con cobertura nacional
establece coordinacién con la PNC a fin de que sus agentes se presenten
en el lugar sin importar el horario. En los casos flagrantes, la policfa tiene
la potestad de hacer allanamientos donde sucede la agresion sin necesidad
de una orden de juez, tampoco requiere tramite alguno para capturar al
delincuente y dar proteccion a la victima.

«Si llama al 1571 es muy importante dar la direccién lo mas clara posible;
indicar quién hace la denuncia (la victima, un familiar o algin vecino);
dar pormenores de la situacion: qué esta sucediendo, como esta la mujer
agredida, si se necesitan servicios médicos, si hay nifias o nifios en el lugar,
si alguien esta armado, etc.
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Amalia Mazariegos, Coordinacion de Asistencia Legal Gratuita a la Victima del IDPP,

Vencer el temor

Edna Liset Gonzalez Villegas: En 1994 me casé con un hombre 12 aiios mayor,
o tenia 27 afios. En 1997 vivia mi tercer embarazo, a pesar de que mi deseo no era tener
hijos muy luego; estando en el sexto mes, él me golped y al verme tan mal herida, me llevd al
hospital. Ese ano puse mi primera denuncia, pero el juez en ese entonces era mimy su amigo,
por eso no ordend que se me dieran medidas de seguridad ni pension alimenticia. Al abogado,
Marco Antonio Tezén Delgado, guien era mi esposo, lo consideraban un hombre
recto y honorable.

Desde el dia de mi boda fui violentada. Tengo que reconocer que yo lo toleré, surgid el
miedo, el temor que me inmovilizd, no sabia a quién recurrir... me encontraba atrapada,
desisti de continuar con mi dennncia, me sentia tan initil, ya no valia la pena vivir, intenté
suicidarme. Me fui de la casa varias veces, pero tuve que regresar, hasta que logré irme
definitivamente con mis tres hijos y dos hijas. Yo trabajaba para darles de comer, pero él no
nos dejaba en pag. ..

La violencia era terrible, me violaba. .. los golpes y los malos tratos seguian. Yo me
preguntaba, como voy a lograr justicia si mis denuncias no avangan, como lograr que se
resolviera mi problema. .. Después de varias denuncias por hechos de violencia de todo tipo
a mi'y a mis hijos, mi caso fue trasladado a nn juzgado de femicidio, en 2010 me enviaron
a Defensa Priblica y me nombraron una abogada, también fui acompanada por el MP por
varios abogados. .. segui un proceso muy complicado con muchos tropiegos, pero el 24 de
agosto de 2012, el padre de mis hijos fue sentenciado a 15 asios de prision y al pago de 140
mil quetzales por darios cansados como reparacion.

Me levo 18 aros, 10 con él y ocho fuera de él, pero esa palabra tan pequenia que se lama temor,
la tenemos que vencer para recuperar la segiridad en una misima. . . al fin encontré justicia. . .

Guatemala junio 2013

Justicia

Si hay violencia
tiene que haber sancion
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Thelma Aldana, Magistrada de la CS].

Algunos retos

La justicia especializada es una esperanza para las mujeres,
hay mucho por hacer porque recién estamos empezando; se
necesita seguimiento y expansion, no se puede dejar asi sélo
con lo que hoy tenemos, enfatiza la magistrada Aldana,
quien el préximo afo concluye su periodo y no aspira a
la reeleccion.

Actualmente existen juzgados y tribunales especializa-
dos en delitos de violencia contra mujeres sélo en la Ciu-
dad de Guatemala, Quetzaltenango, Cobdn, Chiquimula y
Huehuetenango. Estdn por abrirse las judicaturas en Izabal
y Escuintla.

Menciona que otro reto es la transversalizacién de gé-
nero en el O], ya que es necesario que todo el poder judi-
cial lo aplique, principalmente el ramo penal, para que no
existan sentencias diferentes, unas especializadas y otras no.

Hacer llamados para que se emitan sentencias con
enfoque de género es insuficiente ya que los jueces pue-
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Thelma Aldana, magistrada de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) de Guatemala, sugiere socializar la
Doctrina derivada de la jurisprudencia a favor de las mujeres. En su trayectoria en el ramo resalta su par-
ticipacién en el proceso de aprobacién de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra
la Mujer y la instalacién de juzgados especializados.

La Camara Penal tiene una Doctrina establecida con base en las sentencias emitidas a partir de la vigencia

de dicha ley (2008), las cuales contienen una interpretacién distinta a la que hacen los juzgados ordinarios al
tomar en cuenta definiciones antes ignoradas, por ejemplo: femicidio, misoginia, relaciones de poder, resarci-
miento a la victima y diferentes tipos de violencia.

A decir de la magistrada Aldana, en 2012 se dictaron 891 sentencias: 490 en los 101 tribunales or-
dinarios, eso significa un promedio de cinco al afio, y 401 en los 10 especializados, representando una

para sancionar la violencia contra las mugjeres.

media de 40 en el mismo lapso; esto nos alienta a pensar que la justicia especializada es la via correcta

A la Facultad de Derecho de la Universidad de

San Carlos (USAC) le corresponde incluir en su pen-
sum de estudios esta nueva forma de impartir justi-
cia, asi como mirar hacia la problemdtica de violencia
patriarcal y velar por la vigencia de los derechos de las
mujeres. Voy a trabajar en un proyecto y lo llevaré a la
USAC, comenta.

Justicia ordinaria ?/ especializada
Los juzgados y tribunale
triarcal porque han invisibilizado a las mujeres, senala

s ordinarios son de corte pa-

la magistrada de la CSJ, en tanto los especializados
tienen enfoque de género, su personal sigue un pro-
ceso formativo, su constitucion incluye a trabajadoras sociales y psicélogas para dar acompanamiento a mujeres agredidas, ademds cuentan con salas infan-
tiles para evitar la re-victimizacién de nifas y ninos. En Quetzaltenango tienen intérpretes K'iche’s.

Los procesos de formacidén incluyen: sensibilizacién en conceptos de género, normativa nacional, convenciones internacionales suscritas por el Estado de
Guatemala y gestién por audiencias para agilizar los procesos penales. Esto dltimo significa que en una sola sesién es posible llevar a cabo el mayor ndmero
de incidencias procesales como alegatos, conclusiones, etc.

den ver como natural la violencia contra las mujeres por-
que asi fueron educados, si dejamos de lado la formacién
estaremos retrocediendo. En esto juega un papel importante
la sociedad civil, porque los funcionarios somos transitorios
y las organizaciones de mujeres son permanentes y estdn in-
volucradas en estos procesos, opina.

Sanciones pueden prevenir

La magistrada Aldana considera que la poblacién debe
involucrarse en prevenir la violencia contra las mujeres, y
precisa que esto también corresponde a todas las entida-
des de justicia, asi como a las instituciones del Ejecutivo
vinculadas a las dreas de educacién y salud. Afirma que es
muy importante incidir en la nifiez y juventud para que
estos conglomerados sustituyan los hechos de violencia
por una cultura de respeto a los derechos humanos de la
poblacién femenina.

En ese orden de ideas reconoce que la labor que
realizan el MP y el O], mediante sus mecanismos de
atencidn integral especializada, estd relacionada con los
aspectos de prevencién, tomando en cuenta que cuan-
do se llega a dictar una sentencia, ésta tiene un mensaje
a potenciales agresores. De alli la importancia de que
los medios de comunicacién divulguen la emisién de
estas sentencias.

A decir de la entrevistada, hay personas que no
sélo con la prevencion van a entender, se requiere de la
sancidn también; el hecho de que el edificio (ubicado
en la Diagonal 6 17-35, zona 10 capitalina) tenga un
letrero a la entrada y a lo alto, que no lo tiene la Torre
de Tribunales, es una forma de prevenir; quienes pasan
por ahbi tienen que leer Centro de Justicia de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra la Mujer.

Produce: Asociacién La Cuerda

3a. Calle 5-35, zona 2 e Telefax: (502) 2232-8873 e Ciudad de Guatemala 01002

lacuerdaguatemala@gmail.com e www.lacuerdaguatemala.org
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Justicia

Sistema de Atencion Integral
(SAIl) para Mujeres

Después que las mujeres victimas de violencia machista presentan su denuncia,
pueden contar con acompafiamiento en su demanda de justicia. A través del SAI
funciona un mecanismo de busqueda y localizacién para ofrecerles atencién inte-
gral de calidad, personalizada, en todo el proceso judicial a fin de que obtengan
justicia y reparacién por los hechos sufridos.

El SAI es el lado humano de la justicia que proporciona informacién y ase-
sorfa legal-social-psicolégica a mujeres que abrieron un proceso judicial a través
de los juzgados y tribunales especializados, explica la funcionaria del OJ, Magaly
Castillo, quien como trabajadora social participa en un equipo integrado
también por psicélogas.

A las mujeres que asisten por primera vez, se les explican procedimientos sin
pedirles que relaten las agresiones sufridas a fin de evitar su re-victimizacion, enfa-
tiza Castillo, eso significa informarles que para recibir atencion a través del SAI
tiene que existir un proceso judicial iniciado, si no existe se les refiere al MP para
que presenten su denuncia y se les otorguen medidas de seguridad si es necesario.

Los equipos del SAI tienen como funcién localizar a las mujeres que han
presentado alguna denuncia por violencia machista, recabar el nimero de expe-
diente y el nombre de la o el fiscal que lleva el caso. Si es necesario recurren
ala PNC para que cite a la mujer agredida, claro que cuidando las formas para
evitar espantarla.

Cuando la victima ha sido localizada, se le lee la denuncia que ella present6 para
que indique si falta informacidn, se verifica si se le otorgaron medidas de seguridad,
atencién médica y/o pensién alimenticia provisional. EI SAI tiene la potestad de
recomendar tales disposiciones e inmediatamente se les otorgan o bien, se amplian,
si no estdn siendo funcionales.

En la primera entrevista estdn presentes dos integrantes del equipo del SAI,
una trabajadora social encargada de ver todo lo relacionado con las medidas de
proteccién y aspectos sociales y una psicéloga, quien aborda el acompafiamiento en
todo el procedimiento legal, eso significa que presta atencién a la demandante antes,
durante y después de las audiencias.

Los procesos una vez iniciados contintian, incluso si la parte demandante quie-
re que se detengan, por ser delitos de accién publica, es decir, es obligacién del Estado
perseguirlos y sancionarlos. Segtin la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violen-
cia contra la Mujer, estos hechos carecen de instancias de conciliacién porque atentaron
contra el derecho a la vida de nifias, jévenes o adultas.

Castillo ha observado que en las audiencias previas al debate (las interme-
dias) cuando el MP presenta todos los medios de prueba, se da el mayor nimero
de desistimientos.

Cada dos meses el equipo del SAI organiza nicleos de apoyo, sesiones en las que
mujeres que han logrado salir del circulo de la violencia o concluyen procesos judi-
ciales presentan sus testimonios como lecciones aprendidas o experiencias exitosas.
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Magaly Castillo, Trabajadora Social del O]J.
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Importancia de
pruebas y evidencias

El INACIF es una entidad eminentemente cientifica, cuya funcién primordial es
presentar pruebas, indicios y evidencias por medio de las cuales se sustenta una
sentencia, ya sea condenatoria o absolutoria. Los resultados de su trabajo son de
gran importancia para que el MP fundamente la acusacién ante los juzgados y
tribunales especializados u ordinarios.

En la coordinacién interinstitucional que se ha establecido a partir de agosto
de 2010, para abordar el acceso a la justicia en casos de violencia contra las mujeres,
el trabajo del INACIF es fundamental.

Jorge Nery Cabrera, director general de este instituto, reconoce el compro-
miso de generar dictimenes médico-forenses, psicoldgicos, psiquidtricos, toxicolégicos,
radiograficos, etc., los cuales contienen aspectos técnico-cientificos que sustentan una
acusacion o una sentencia.

A decir del entrevistado, una de las prioridades de esta institucién es la capa-
citacién y formacién de las y los trabajadores: los delitos contra las mujeres son de los
mis brutales que hay en Guatemala y necesitamos que todo el personal esté sensibiliza-
do para que pueda actuar en cualquier momento.

Pese a que esta institucion tuvo un recorte del 25 por ciento en su presupuesto,
ha logrado incrementar la contratacién de especialistas, precisa el director del INACIE
quien indica que actualmente cuenta con 18 psicélogos, cinco psiquiatras (antes eran
siete y tres respectivamente) y 23 personas encargadas de emitir dictimenes.

El INACIF proporciona atencién permanente a victimas de violencia ma-
chista en los lugares donde se reporta la mayoria de estos casos (Guatemala, Villa
Nueva y Escuintla). Tiene representacién de médicos forenses en todos los departamen-
tos del pafs, funciona en 29 clinicas y 26 morgues a nivel nacional.

De los casos que llegan al INACIE, el 80 por ciento tiene relacién con el
MP y el resto con el OJ. El trabajo con fiscales y jueces requiere una comuni-
cacién estrecha y permanente; en este sentido, Cabrera comenta que la relacién
con la fiscal Claudia Paz y Paz ha sido esencial para dar respuesta a los expe-
dientes presentados.

Otro aspecto fundamental para la labor del Instituto es el apoyo de otros
paises. Asi han logrado, entre otras cosas, implementar procesos de formacién,
acreditacién y certificacién a nivel internacional para protocolos relacionados so-
bre todo con delitos sexuales: esto es importante porque nos permite homologar los
procedimientos en todo el pais y da prestigio a este tipo de peritajes.

El entrevistado finaliza: ‘con la ciencia a la verdad’ (lema del INACIF) porque
es la ciencia la que nos permite llegar a la justicia.

o o o » ,
La investigacion, un paso mas
La Unidad de Delitos Sexuales de la PNC es la entidad encargada de hacer las in-
vestigaciones necesarias en casos de agresiones y violaciones, asi como de trata de
personas. A partir de 2012 esta unidad trabaja con mayor preparacién e insumos
en coordinacién con las instancias de justicia especializada. Desde entonces se empezd
a dar prioridad a esta problemdtica, manifiesta el oficial primero Maenfil Herndndez.

El afio pasado contaba con ocho investigadores, ahora tiene 50 integrados en
14 grupos. Sélo en el departamento de Guatemala atiende alrededor de 10 denun-
cias diarias y proporciona atencién las 24 horas. Recién comenz6 a funcionar una
unidad similar en Quetzaltenango, posteriormente habrd en Escuintla y Cobdn.

El oficial explica: nuestro trabajo empieza cuando la o el fiscal nos entrega un
requerimiento para ubicar direcciones, hacer un reconocimiento del lugar o realizar in-
terrogatorios a posibles testigos, los agentes no tienen contacto con las victimas ya que
personal del MAI del MP se encarga de entrevistarlas.

Somos investigadores y tenemos que buscar la verdad, anade Herndndez, al indicar
que quienes laboran en esta unidad estdn comprometidos en dar seguimiento serio a casos de
violencia sexual. Resalta que el cuerpo investigativo se ha especializado a través de diplomados

y cursos especificos para dar un buen servicio.

4

Guatemala junio 2013.



